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LGOI MO DAU

V&i muc tiéu dao tao cf nhan quan tri kinh doanh c6 du ki
nang thuc hién cac nghiép vu quan tri cu thé & doanh nghiép
thudc cac nganh va linh vuc khac nhau clia nén kinh t€ qudc
dan Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan da cho xuat ban cudn
gi4o trinh Quan tri kinh doanh téng hop do Nha xuat ban khoa
hoc - Ky thuat 4n hanh nam 1997, gido trinh Quan tri kinh doanh
tdng hop do Nha xuat ban Théng ké an hanh nam 2001, gido
trinh Quan tri kinh doanh (nguyén ly chung cho cac loai hinh
DN) do Nha xuét ban Lao dong — Xa hoi an hanh nam 2004,

Tai ban gio trinh “Quan tri kinh doanh (nguyén li chung cho
cac loai hinh doanh nghiép)” 1an nay nham cac muc dich:

o Nang cao mét budc tinh gén két gitra kién thirc mén hoc
Quan tri kinh doanh véi cac moén hoc bé trd nganh va chuyén
nganh khac nhu Chién lugc kinh doanh, Quan tri san xuat va
tac nghiép, Quan tri chi phi kinh doanh, Hau can kinh doanh...

o Hoan thién néi dung mén hoc Quan tri kinh doanh theo
hudng hién dai hon. _

o Dam bdo trang bi nhimg kién thitc phuong phap luan
quan tri kinh doanh, cac ki nang rat ca ban dé sau khi nghién
cifu mon hoc nay cac sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh
doanh téng hdp c6 dl cac ki nang can thiét giai quyét cac van
dé co ban dat ra trong thuc tién quan tri kinh doanh.

N&i dung cla cudn gido trinh dudc ddi mdi co ban theo tinh
than tang cudng ca tinh ly luan va cac ki ndng co ban va dugc
két cau thanh 13 chuong:




Chuang 1. Khai lugc vé quan tri kinh doanh

Chuong 2. Nha quan tri

Chuong 3. Tao Iap doanh nghiép

Chuong 4. Quan tri qua trinh san xuat

Chuong 5. Quan tri nhan luc

Chuong 6. Quan tri chat lugng

Chuong 7. Quan tri cong nghé

Chuang 8. Quan tri cung (ing nguyén vat liéu

Chuong 9. Quan tri tiéu thu

Chuong 10. Quan tri tai chinh

Chuong 11. Quan tri su thay ddi

Chuong 12. Tinh két qua va chi phi

Chuong 13. Hiéu qua kinh doanh

Gido trinh Quan tri kinh doanh do PGS.TS. Nguyén Ngoc
Huyén va GS.TS. Nguyén Thanh B9 déng chl bién. Tap thé
tac gia tham gia bién soan goém:

PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén bién soan cac chuong 3, 5,
7,8,9va12

TS. Tran Viét LAm bién soan chuong 11 va 4

TS. Nguyén Thi Thu bién soan chuong 6 va 10

TS. Nguyén Thi Thanh Thuy bién soan chuong 2

ThS. Nguyén Thu Thuy bién soan chuong 13

ThS. Ngd Thi Viét Nga bién soan chuong 1.

Tap thé tac gid bién soan gido trinh Quan tri kinh doanh xin
chan thanh cam on cac tac gia da tham gia bién soan giao trinh
Quan tri kinh doanh tng hgp cac 1an xuat ban trudc; tran trong
cam on Hoi dong thdm dinh gido trinh Nha trudng va PGS.TS Lé
Céng Hoa - Trudng Khoa Quan tri kinh doanh da c6 cac y kién
dong gop qui bau. Khoa Quan tri kinh doanh va tap thé tac gia
tran trong cam on Nha xuat ban Dai hoc Kinh té€ quéc dan da
gilp d& dé cudn sach tai ban 1an nay dudc nhanh chéong ra mat
ban doc.




Do kién thirc quan tri kinh doanh con méi mé abi véi
nwéc ta, lai dang & giai doan thay ddi manh mé nén du &3 cb
rat nhiéu cb ging song gido trinh khong thé tranh khdi cac thiéu
s6t nhat dinh, rat mong nhan dugc sy gop ¥ cha ban doc
va chan thanh cam on vé nhirng gép y d6. Thw dong gop y kién
xin glri vé dia chi Bd mdn Quan trj kinh doanh téng hop, Khoa
Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan - Phong
314 nha 7, s6 207 Dudng Giadi Phéng - Ha Ni hoac theo dia chi
huyenqtkdth@yahoo.com.vn

Tap thé tac gia







Chwong 1
KHAI LUO'C VE QUAN TRI KINH DOANH

Chuong nay gidi thiéu mot cach khai quat doanh nghiép' véi tu
cach la dbi tuong nghién ciru, mdi trudng kinh doanh’ ciia DN, quén
tri kinh doanh’ va céc trudong phai li thuyét quan tri kinh doanh. Pay
la cac kién thirc 1am nén méng dé nghién ciru cac ni dung quan tri’
cu thé. Hoc xong chuong nay sinh vién phai hiéu dugc thé nao 1a DN,
niam chéc cac dic trung co ban ctia méi trudng kinh doanh cia DN
nudc ta va tac dong cua no tdi hoat déng KD va QTKD; mat khac,
phai hiéu thé nao 1a QTKD, cic nguyén tic, phuong phap QT ciing
nhu hiéu 16 cac ndi dung co ban cua cac truong phai li thuyét da va
dang phat trién trén thé gici dé lién hé véi thyc tién QTKD & nuéc ta.

1. DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém

Khai niém DN thuong dugc lam rd thong qua pham tru xi
nghiép. Ngudi ta hiéu: “xi nghiép 12 mot don vi kinh té dugc t6 chirc
moOt cach co ké hoach dé san xuét va tiéu thy san pham (dich w)”. Xi
nghiép duoc coi 1a mgt h¢ thong c6 cac dic trung co ban la vira phu
thudc, lai vira khong phu thude vao co ché kinh té.

' Viét t4t 1a DN. C6 DN san xudt, DN djch vy va DN san xuét va djch vy. Gido trinh
nay su dung thujt nglr san xudt dé chi chung cho hoat djng san Xuét san phém hoic
tao ra dich vy

2Tl day viét tht 12 KD

P T day viét tit 1a QTKD

* I day viét tat 1a QT

> Woehe, G.: Nhap mén Kinh té xi nghiép dai cwong, Muenchen 1990




Véi tu cach 1a hé théng khong phu thude vio co ché kinh té cw
thé, xi nghiép mang ba dic trumg co ban: sy két hop cic yéu to sam
xuét dé tao ra sin phim®, nguyén tic cin bing tai chinh va nguyén tic
hi¢u qua.

Vi tu céch hé thdng phy thude vao co ché kinh té cy thé s& co xi
nghiép hoat ddng trong co ché ké hoach hoa tip trung va trong co ché
thi truong. Tir 46 dinh nghia “DN la mét xi nghi¢p hoat ddng trong co
ché thi trudng”. M3i DN déu la xi nghiép nhung khong phai moi xi
nghiép déu la DN.

C6 thé hiéu DN tir dinh nghia tb chirc. TS chirc 14 mt nhém cb
toi thiéu hai ngudi, cing hoat ddng véi nhau mét cach qui cu theo
nhimg nguyén tic, thé ché va cic tiéu chuan (vin hoa) nhit dinh,
nhim &3t ra va thyc hién cac muc tiéu chung. Mot t6 chirc c6 ba diic
trung co ban la:

e Mgt nhém ngudi cung hoat dong véi nhau

e (o6 muyc tiéu chung

e Dugc quén trj theo cic thé ché, nguyén tic nhat dinh. Cac
nguyén tic dugc quan niém nhu 1a cic chudn myc, tiéu chudn cin
thiét ¢ diéu hanh t8 chirc mgt cach c6 trit ty nhim dat duge cdc myc
tiéu da dat.

C6 thé phan loai td chirc theo cac tiéu thirc khac nhau. Xét theo
tinh chit hoat dong s& c6 td chirc chinh trj, x4 hdi, kinh doanh,... Néu
xét theo muyc tiéu s& c6 td chirc nhdm muyc tiéu lgi nhuin va td chirc
khong nhdm muyc tiéu lgi nhudn. Xét theo tinh chit tdn tai s& cé td
chirc &n djnh va tb chirc tam thoi.

Tir 6 c6 thé hiéu DN 12 mdt td chirc kinh té hoat dong trong co
ché thj truong. Han ché ciia khai niém nay la dya trén co so dinh
nghia td chirc 1a nhém tdi thiéu hai ngudi trong khi khéng nhat thiét
DN can diéu kién c6 t8i thiéu hai ngudi.

® Trong toan bd giso trinh n&y thugt ngit san phdm duge sir dung @& chi sén phim
ho#c dich vy
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